
 

 

은퇴 임박 연방정부 자원 가이드 

파일럿 테스트: 설문지 
 

소개 

귀하는 최근에 은퇴가 다가옴에 따라 이용할 수 있는 혜택을 더 잘 이해하기 위해 상담사와 

상담 세션을 완료하셨습니다. 저희는 은퇴 임박 연방정부 자원 가이드를 개선하기 위해 파일럿 

테스트를 진행하고 있으며, 가이드에 대한 의견을 보내주시면 감사하겠습니다. 아래 질문에 

최선을 다해 답변해 주시기를 부탁드립니다. 
 
짧은 인터뷰를 통해 은퇴 임박 연방정부 자원 가이드에 대해 귀하의 경험에 대한 추가 세부 

정보를 제공하는 데 관심이 있으신 경우, 설문지 하단에 연락처 정보를 입력하시면 

지역사회관리국(ACL) 담당자가 연락을 드립니다. 
 
이 설문지의 피드백을 통해 연방정부 자원 가이드를 개선할 수 있는 기회를 파악하게 됩니다. 

어떤 응답도 특정 개인에게 귀속되지 않으며, 모든 응답은 기밀로 유지됩니다. 이 파일럿 

설문조사의 결과는 www.performance.gov에서 확인할 수 있습니다. 
 
이 데이터 수집은 미국 관리예산처(OMB)의 승인을 받았습니다. 이 설문조사에 대한 OMB 통제 

번호는 0985-0080입니다. 이 데이터 수집에 대해 의견을 제시하거나 유효성을 확인하려면 

ACL의 Maggie Flowers(202-795-7315)에게 문의하시기 바랍니다. 
 
공개 부담 안내: 1995년의 서류 작업 간소화법에 따르면, 유효한 OMB 통제 번호(OMB 0985-

0080)가 표시되는 경우 외에는 정보 수집에 응답할 필요가 없습니다.  이 정보 수집에 대한 

공개 보고 부담은 필요한 데이터를 수집 및 유지하고 정보 수집을 완료 및 검토하는 시간을 

포함하여 응답당 평균 15분으로 추정됩니다.  이 정보 수집에 응답할 의무는 자발적입니다. 

  



 

 

설문지 

1. 이 설문조사에 참여하시겠습니까? 

� 예(첫 번째 질문으로 이동) 

� 아니요(설문 종료) 
 

2. 상담 세션 날짜를 입력해 주십시오. (날짜가 확실하지 않은 경우 가장 근접한 날짜를 입력해 

주십시오.)  _______________________ 
 

3. 상담 세션의 주요 주제는 무엇이었습니까? 해당 항목을 모두 선택해 주십시오. 

� 의료 

� 재무 

� 혜택 

� 기타: ________ 

다음 각 사항에 대한 동의 수준을 표시해 주십시오. 

4. 연방정부 자원 가이드는 내가 필요한 혜택을 받는 데 도움이 될 것입니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

5. 연방정부 자원 가이드는 나의 의사 결정 과정에 도움이 되는 시기에 제공되었습니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

6. 연방정부 자원 가이드를 통해 내가 해야 하는 재정적 결정에 대한 걱정을 줄일 수 있었습니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

7. 연방정부 자원 가이드를 통해 내가 해야 하는 의료적 결정에 대한 걱정을 줄일 수 있었습니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 



 

 

  



 

 

8. 연방정부 자원 가이드는 혜택을 받는 과정을 더 쉽게 이해할 수 있도록 도와줍니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

9. 연방정부 자원 가이드가 제공하는 정보는 명확합니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

10. 연방정부 자원 가이드가 제공하는 정보는 필요한 모든 사항을 포함합니다(빠진 사항이 없습니다). 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

11. 연방정부 자원 가이드는 내가 읽고 이해할 수 있는 언어로 작성되었습니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

12. 나는 연방정부 자원 가이드를 통해, 혜택을 받기 위해 취해야 할 다음 단계를 알았습니다. 

� 전적으로 

동의함 

� 다소 동의함 � 어느 쪽에도 

해당하지 않음 

� 다소 동의하지 

않음 

� 전혀 동의하지 

않음 
 

13.  연방정부 자원 가이드에 어떤 개선 사항을 추천하시겠습니까? 
 
 
 
 
 

 
14. 짧은 인터뷰(추후 일정을 잡을 예정)를 통해 연방정부 자원 가이드에 대한 추가 정보를 

제공하시겠습니까? ‘예’로 답한 경우, 연락처 정보를 기재해 주십시오.  

성명: _____________________ 

전화: _____________________ 

이메일: ______________________ 
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